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Giao tiép - mot ki niing quan trong
trong hoat dong quan ly

Muc tiéu chién luogc ciing nhu
nhitng giai phap cu thé cia

chuong trinh Cai cach hanh chinh hi¢n nay
1a hudng téi xay dung mot nén hanh chinh
hoat dong hi€u qua, phuc vu cong dan, xa
hoi tét nhat, thuc sy 1a nha nude cta dan,
do dan, vi dan. Trong d6, ning cao chat
lugng giao tiép cong vy, dic biét 1a trong
ndi bd nén hanh chinh dwoc xem nhu 1a
mot cach thic t6t nhat nhdm thuc hién
thanh cong su nghiép cai cach nén hanh
chinh nha nudc.

Nhiéu tai liéu nghién ctru déu thong
nhit quan niém hoat dong giao tiép trong
quan 1y hanh chinh 13 hoat dong giao tiép
gitta cadn bg, cong chirc vdi cong dan hoac
gitra can bg, cong chirc vo1 nhau nham thuc
thi cong vu nha nudc. Pay 1a hoat dong co
vi tri vai tro rat quan trong trong hoat dong
quan ly ctia b may nha nudc ndéi chung va
hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nuéc
no6i riéng. Hiéu qua cua hoat dong giao tiép
chinh 1a thudc do chit lugng ctia hanh
chinh phuc vu, thé hién ban chit nha nudc
ctia dan, do dan, vi dan, v4i muc dich dé
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thoa man nhu cdu cua cac ddi twong phuc
vu cta nén hanh chinh. Do véy, giao tiép
hanh chinh 13 mét thudc do ddng thoi 1a
mot tiéu chi phan anh chat luong cua can
b0, cong chic va bd may hanh chinh nha
nudc.

Tuy nhién, trong thuc té hoat dong
giao tiép ctia can bo, cong chic hién nay
con nhiéu han ché, bat cap so voi yéu cau
dit ra. Nhitng han ché cua giao tiép trong
hoat dong quan ly thuong cd qua nhiing
biéu hién sau day:

Thir nhdt, 13 cac biéu hién trong
phong cach noéi: Khi tiép dbi twong, nhat 13
tiép dan hoac cép dudi, can by, cong chuc
hay mac nhimg 16i: N6i ntra chirng r6i dimg
lai hodc cudp 10i cia ddi tuong giao tiép.
Néi thao thao bat tuyét. Hay ludn dit ciu
hoi cho ngudi nghe. Khong tra 10i thing
vao van dé néu ra ma quanh co, dai dong,
dua cau chuyén ra ngoai chu dé chinh; ép
nguoi giao tiép nodi theo y minh, dung ngdn
ngit khong phu hop, bong bay hay khich
bac, dém tiéng nudc ngoai tuy tién.. .
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tiép: Bat tay ho hitng, thai d6 sudng sa, anh

Thir hai, 13 16i vé phong cach giao

mét thiéu than thién hay lo 13 nhin xung
quanh...

Thuc trang kha ning giao tiép kém
cua can bg, cong chirc, vién chuc trén day
c6 thé dan toi nhiéu van dé phat sinh nhu:
giy cam giac khé chiu cho nguoi dan dén
lién hé cong tac, giao dich that bai, dua ra
cac huéng dan dé gay hiéu lam... Tét ca
nhimg diéu d6 c6 thé anh hudng rat nhiéu
dén hiéu qua cong viéc cua bat ky co quan,
t6 chirc ndo. Nhitng biéu hién yéu kém, bat
cap trong giao tiép hanh chinh, nhat 13 giao
tiép voi dan d3 gdy nén nhitng hau qua
khong tot ddi voi quan 1y hanh chinh. Hién
tuong khiéu kién kéo dai, dong nguoi... tao
nén nhitg diém néng 1a mét minh chimg
cho su yéu kém trong dbi thoai, giao tiép
vo1 dan cda can bg, cong chirc trong qua
trinh thuce thi cong vu.

Hién nay van dé giao tiép trong hanh
chinh nha nuéc cling dugc quy dinh trong
mot s6 van ban phap luat. Trong do, cAn noi
dén Quyét dinh sb 03/2007/QD-BNV, ngay
26/02/2007 ctia Bo Noi vu vé viéc ban hanh
Quy tic ing X cta can bd, cong chirc, vién
chtrc lam viéc trong bd may chinh quyén
dia phuong va Quy ché van hoa cong so tai
cac co quan hanh chinh nha nuéc, ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg,
ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu.
Hai vin ban ndy déu c6 nhirng quy dinh cu
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thé va rd rang vé giao tiép trong thuc thi
cong vu.

Quy ché vian héa cong sd tai cic co
quan hanh chinh nha nudc, ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg,
ngay 02/8/2007 cta Thu tuéng Chinh phu.
quy dinh tir Diéu 8 dén Diéu 10 nhu sau:

Céan bg, cong churc, vién chuc khi
thi hanh nhiém vu phai thuc hién cac quy
dinh vé nhing viéc phai lam va nhiing viéc
khong dugc lam theo quy dinh cua phap
luat. Trong giao tiép va tmg xir, can bo,
cong chuc, vién chirc phai c6 thai do lich
su, ton trong. Ngbn ngir giao tiép phai rd
rang, mach lac; khong noi tuc, noi tiéng
16ng, quat nat. Trong giao tiép va tng xir
v61 nhan dan, can bg, cong chuc, vién chuc
phai nhi nhin, ling nghe y kién, giai thich,
huéng din rd rang, cu thé vé cac quy dinh
lién quan dén giai quyét cong viéc.Can bo,
cong chuc, vién chic khong dugc co thai
d6 hach dich, nhiing nhiéu, gy kho khin,
phién ha khi thyuc hién nhiém vu. Giao tiép
va Gmg x0 v6i dong nghiép, can bd, cong
chtrc, vién churc phai ¢6 thai do trung thuc,
than thién, hop tac.

Nhitng Quy dinh nay da dong mot
vai trd quan trong trong viéc xay dung 18
16i, tac phong lam viéc chuyén nghiép va
tao dung mot dién mao tich cuc vé hanh
chinh nha nuéc d6i voi cong dan, xa hoi.

Thuc hién tot hoat dong giao tiép
trong hoat dong quan ly theo ding cac quy
dinh cua Nha nudc, theo t6i, ddi ngli can
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bd, cong chirc can thiét phai xay dung duoc
phong cach giao tiép hanh chinh c6 hiéu
qua véi cac yéu cau sau day:

Mot Ia, tao duoc mdi truong giao tiép
tdt: Moi truong tbt 1a moi truong tao nén su
tin cdy, su cd1 ma, gﬁn glii va nhét 13 sy
chia s¢ mot cach tich cuc. Mdi truong do
gitip cho dbi twong giao tiép, nhat 1a nguoi
dan hay cap dudi ving tin, cha dong tich
cuc trong giao tiép. Moi trudng dé con tao
cho ho su hai long can thiét mic du két qua
cudc giao tiép c6 theo y ho hay khong vi ho
biét 13 ho duoc t6n trong.

Hai la, biét néi va biét lang nghe.
Néu biét lang nghe, con nguoi s& luén biét
nguoi khac dang nghi gi va dang mong
mudn ¢ minh diéu gi. Trong qua trinh giao
tiép hanh chinh ciing vay, lang nghe c6 thé
dem dén cho cén bo, cong chuc, vién chuc
va nhirng nguoi tham gia cac loi ich thiét
yéu: nam rd nodi dung thong tin, nhan ra
trach nhiém vai trd ctia minh trong vin dé
dang thao luan; xay dung mdi quan hé than
thién v&i nhau va véi nguot dan; thé hién su
quan tdm, ton trong; dong cam v&i nhimng
kho khin ctia ngudi néi; hiéu va dua ra
nhimg cau tra 101 hodc y kién tu van hop 1y.
Pay 1a co so dé hinh thanh van hoa, van
minh cong s&, tao nén tang dé can bo, cong
chtte, vién chirc hoan thanh t6t nhat nhiém
vu duogc giao va tao duoc long tin & nguoi
dan vé nén hanh chinh nha nudc. Co k¥
ning lang nghe tot s& xay dung duoc long
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tin, sy thong cam va hiéu biét 1an nhau voi
ddng nghiép va voi nguoi dan.

Ba la, phong cach giao tiép, tmg xur
v6i nhan dan trude hét phai kinh trong, 18
phép, khong hach dich, nhiing nhiéu, giy
kho khan, phién ha khi thuc hién nhiém vu.
Lu6n nha nhin, ling nghe ¥ kién, giai thich,
huéng din rd rang, cy thé vé nhimg quy
dinh c6 lién quan dén cong viéc, tan tuy
phuc vu nhan dan, nhung phai kién dinh
dam bao nguyén tic theo diing quy dinh cua
phap luat. Khong d& dai xudi chiéu theo ¥
ngudi truc tiép giao tiép v6i minh ma vi
pham nguyén tic, tha tuc theo quy dinh.
Piy 1a van dé quan trong cua giao tiép
trong hoat dong quan ly. Hoat dong giao
tiép nay 1a hoat dong nham thuc thi cong vu
nha nudc. Do d6, hoat dong giao tiép phai
dam bdo ding quy trinh, quy dinh ctia Nha
nudc.

Hoat dong giao tiép trong quan 1y 1a
mot van dé 16n, & bai viét nay toi chi dua ra
mot s6 nodi dung theo t6i la quan trong,
mong gdp mot tiéng ndi trong dién dan, gop
phﬁn nang cao chat luong ddi ngili can bdg,
cong chuc trong qua trinh thuc thi cong vu.
Mong mubn rang tir chat luong trong hoat
dong giao tiép cua doi ngii can bo, cong
chtic s€ tao cho hiéu lyc va hi¢u qua cua
hoat dong quan ly hanh chinh khong ngirng
dugc bao dam va nang cao theo yéu ciu cia
cong cudc cai cach hanh chinh hién nay.



