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HlEU QUA TU DU AN DAN CHAM PIEM
CHINH QUYEN DPIA PHUdNG QUA PIEN THOAI M.SCORE
TAI TINH QUANG TRI

hing ta dang thuc hién muc ti€u xay

dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu

nghia ctua dan, do dan vi dan. Myc tiéu
ay chi c6 thé dat dugc khi mdi co quan nha
nude, modi can bo, cong chirc nha nude phai
thuc su y thuc dugc nhiing gié tri cta cai cach
hanh chinh theo hudng xay dung nén hanh
chinh phyc vu dan.

Quang Tri 1a dia phuong dau tién trong
ca nudc ap dung sang kién vé cai cach hanh
chinh Mscore-Dan chdm diém chinh quyén qua
dién thoai, trién khai tir thang 8/2014 ¢ 7 linh
vuc gom dét dai; xdy dung nha &; dau tu xay
dung co ban; dang ky kinh doanh; chung thuc;
hd tich; lao dong, thuong binh, xa hoi va dugc
thuc hién tai bd phan mot cura cua 9 huyén, thi
x3, thanh phé. Dy 4n nay 1a két qua caa sy hop
tac gitra nam don vi la HO1 déng nhan dan tinh,
T6 chiac Phi chinh phu Oxfam, Trung tim
Phan tich va Du bao thuoc Vién Han lam Khoa
hoc xa hoi Viét Nam, Truong Pai hoc Indiana,
Hoa Ky va Cong ty Phan tich Thoi Gian Thyc
(RTA). Tham gia du an, nguoi dan khi giao
dich tai cac don vi hanh chinh coéng, sé& duogc
yéu cu dé lai s6 dién thoai. Sau d6, ho s& nhan
duoc tin nhin hodc dién thoai tir téng dai hoi
vé chét lugng phuc vu cua cac can bd, cong
chtrc. Ngoai ra, nguoi dan con co thé goi dién
dén duong day nong 18008081 dé biét thong
tin vé hién trang hd so cua minh va phan anh,
gop v vé thai d6 va cach lam viéc cua Vin
phong mét ctra. Trén co s6 do, Dy an sé tao ra
kénh ddi thoai giira chinh quyén dia phuong va
nguoi dan dé nang cao chat luong dich vu cong
& cap co so, ting cuong tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh cia cdc co quan nha
nudc.

ThS. Lé Thi Tuong Anh
GV Khoa NN & PL

Khi méi trién khai Sang kién, ty 18
phong van thanh cong chi dat trén 25%. Tuy
nhién, qua hon moét nam trién khai, ty 1¢ phong
van thanh cong da dat 97,1% s6 ngudi dén lam
thu tuc tai 9 bd phan mot cua cua tinh Quang
Tri. P4 c6 gan 10.000 nguoi dan va doanh
nghiép duogc tong dai Dan chdm diém tiép can
khao sat va hang tram cudc dién thoai goi dén
duong diy nong 1800.8081 hoi vé tinh trang
hd so ctia minh ciing nhu phan hoi vé chat
luong phuc vu dan cua cac by phan mot cua.
biéu dang mung nhét 1a Dy 4n di thu duoc su
ung hd ngay cang rong rai cua nguoi dan, nhu
chia s¢ cua chi L& Thi T, nguoi di lam thu tuc
dang ky kinh doanh tai thi xa Quang Tri: “Co
thay doi rat nhiéu... tir khi c6 chwong trinh toi
cam thdy méi truong lam viéc tot hon, tin tinh.
Chwong trinh Ddn cham diém rdat hay, nguwoi
ddn c6 thé gop tiéng néi ciia minh"." Két qua
nay 1a kénh thong tin dang tin cdy dé tinh
Quang Tri tiép tuc ting cuong cong tac chi
dao, gidm sat vé cong tac cai cach hanh chinh
cung nhu viéc thuc hién ¢ bd phan mot cua,
nhiam nang cao chat lwong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén nhan dan.

V& danh gia cta ngudi dan ddi voi chit
lwong dich vu cua van phong mot ctra, cac chi
s6 chinh déu duy tri & muc kha cao. Pa sb
nguoi dan cho 8 va 9 diém (diém 9 thé hién
murc do hai long cao nhat) Ttr thong tin phan
hdi ctia ngudi dan cho thiy, viée giai quyét cac
thu tuc hanh chinh cua dia phuong c6 nhleu
tién bo, th01 gian giai quyét duoc rut ngan
giam bot s6 1an di lai cta nguoi dan, ti 1¢ ho so

' Bao cdo tom tit danh gia chat luong dich vu cong cép

huyén tinh Quéang Tri dwa trén chi s6 M-Scrore thang
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tra dung va som hen c6 ting 1én. Khong chi
danh gia chét luong dich vu cong dua trén )
liéu dinh lugng, Du an con mé ra kénh thong
tin ling nghe tAm tu cta nguoi dan dé co quan
chinh quyén c6 thong tin chan thuc vé hiéu qua
hoat dong ctia minh. C6 trudng hop 1am ho so
tai Thanh phd Dong Ha da chia s¢: “T0i muoén
cho diém cham tran hét. Ho ré rang, cdn thdn,
ti mi, chi tiét, t6i rat hai long. T6i khong gdp ¥
gl ca chi mong ho giir vitng phat huy la dwoc”.
Dbi véi nhirng diém chua tot , ngudi dan ciing
phan 4nh rat thang than. Chang han, d6i véi
tinh trang thiéu cong bang khi tiép nhan hd so,
uu tién cho “nguodi quen”, c6 truong hop lam
thi tuc tai thanh phd Dong Ha da gop y: « Cdn
bé khong cong bang. Téi dén trude nhung
nhitng nguoi c6 ngwoi quen goi xuong ho dwoc
chen ngang, téi thdy can thay déi cho nguoi
dan”. Khong nhiing vay, nguoi dan con chu
dong dua ra nhiing goi y giup cai thi¢én hi¢u
qua giai quyét thil tuc nhu bé tri khung gio tiép
dan linh hoat hon, phu hgp cho nguoi di lam,
sap xép chd ngdi thoang mat, co nudc uong
cho nguoi dan trong lic chd doi ndp ho so. Tat
ca nhitg danh gia, khuyén nghi ctia nguoi dan
da duoc Chuong trinh Dan chim diém tong
hop chi tiét trong bao cao ddy du, lam co so
cho céc co quan hitu quan diéu chinh, cai thién
hoat dong cua minh. Co thé khang dinh, Sang
kién dan Dan chim diém M.Score dugc xem
nhu mot cong cu hd tro hiéu qua cho tinh
Quang Tri dé c6 thé dat muc tiéu duy tri va
cung ¢ chi s6 PAPI (chi s6 hai 1ong) va ning
cao chi s6 PCI (ning luc canh tranh). Tir hiéu
qua cua dy 4n mang lai, Hoi déng nhan dan
tinh tai ky hop tht 18 khoa VI "da xac dinh xay
dung dé an dé hd tro, nang cao chat lugng hoat
dong ctia Van phong mét ctra va hoat dong ctua
co ché mot cira. Day la mot budc tién vuot bac
trong vi¢c tao co ché, tién dé phat trién bén
vitng md hinh hoat dong cua sang kién trong
tuong lai.

Nhu vay, sau hon mot nam trién khai,
Du an da xay dung dugc mot hé théng chi s
cong khai, minh bach, dé sir dung va quan ly
dé theo doi chat luong dich vu cong tai cac van

NGHIEN CUU - TRAO DOI

phong mat cira cap huyén. Pay 1a cong cu dé
céc cap lanh dao cua tinh nhin nhan danh gia
hi€u qua hoat dong cua tirng don vi mot cach
khach quan, chinh xac. Mat khac, Du an da tao
ra co ché mo dé nguoi dan co thé tham gia
kiém tra, giam sat hoat dong cua cac co quan
chinh quyén ciing nhu dong gop y kién nang
cao chat luong dich vu cong. Kénh thong tin
ciia Dy 4n 14 cau ndi hitu hiéu dé dua nguyén
vong cua ngudi dan dén véi cac cdp lanh dao
cling nhu gifip cac co quan chinh quyén hiéu
dugc tam tu va nguyén vong cua nguoi dan
mot cach nhanh chong, chinh xdc. Ngoai ra,
Dy 4n dé c6 nhitng hd trg thiét thuc ca & tim vi
mo 1an vi md, gitip nang cao ning luc can bo,
co s& vat chit cua cac Vin phong mét cira
cling nhu hoan thi¢n co ché hoat dong cua co
quan nay.

C6 thé noi, du 4n Dan chim diém M-
Score 13 mot dot pha méi gbp phan ning cao
chét luong cai cach hanh chinh cong; tao dong
luc cho can bd, cong chirc 1lam viéc tét hon,
dong thoi 1a co hoi dé nguoi dan danh gia,
cham dlem can bg, cong chuc thong qua tong
dai, tao niém tin ctia nhan dan voi chinh quyén,
phat huy dan chu truc tiép cua céc tang 16p
nhan dan trong viéc danh gia, chim diém d6i
v6i can bo, cong chirc va co quan cong quyén,
gop phan xdy dung bd may nha nudc trong
sach, viing manh.

V61 nhiing két qua dat dugc cua du an
Dan chim diém chinh quyén tai tinh Quang
Tri, mong rang, du an Dan chdm diém chinh
quyén sé tiép tuc duoc duy tri bén virng va chia
s¢, md rong ra nhiéu tinh thanh khéac trén ca
nude dé tao thém mot kénh thong tin hai chiéu
giita nguoi dan va chinh quyén. Cé nhu vay,
moi phat huy duogc vai tro cua by may cong
quyén theo ‘huong cong khai, minh bach, don
gian hoa, dé c6 mot nén hanh chinh cong thuc
su trong sach, virng manh, hoat dong c6 hi¢u
lyc hi€u qua phuc vu cho lgi ich cao nhét cua
nguoi dan va doanh nghiép, tir d6 gdp phan
xay dung va phat trién cua tinh nha./.



