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( jéng cudc cai cach nén hanh chinh
nha nudc da dugc sy quan tam rat
l6n cua Pang va Nha nudc. Nghi

quyét TW 8 (khoa VII) da chi ra nhiing

dinh hudéng co ban cho cong cudc cai cach

nham dwa nén hanh chinh ctia chung ta di

1én, dap Ung doi héi cua su nghiép xay
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nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc van
con ndi 1én mot sd van dé sau:

Van con hién twong xin- cho trong
qua trinh thyc thi cong vu nha nudc; trinh
do can bg, cong churc chua thuc sy dap tng
v6i yéu cau, tinh chuyén nghiép chua cao;
con nhitng thi tuc rudm ra din dén phién

TRIEN KHAI THUC HIEN NGHI QUYET 30C
CUA CHINH PHU VE CAI CACH HANH CHiNH
GIAI POAN 2011- 2020 O QUANG TRI

dung T6 qudc Viét Nam theo hudng cong
nghi¢p hoda, hién dai hoéa. Véi chu truong
d6, nhiing nam qua, chung ta da thu dugc
nhimg thang loi budc dau trong viéc xdy
dung va hoan thién mot nén hanh chinh
theo hudng hién dai dap ung yéu cau doi
hoi cua thoi ky moi. Cai cdch hanh chinh
(sau day viét tat la: CCHC) tuy hop 10ong
dan, dem lai loi ich cho dan, nhung dbi
tuong cua CCHC lai chinh 1a nguoi, co
quan thuc hién cai cach, vi vay qua trinh
ndy ludn gip nhiing tré ngai nhat dinh.
Kinh nghiém cai CCHC ctia nhiéu nudc
cho thay ty 18 thanh cong rat thap, va vi vy
phai lya chon rat k§ muc tiéu cua cai cach,
du doéan céac kha nang thuc hién, chi dao rat
tap trung méi co két qua.

Nhitng ndm qua, cong cudc cai cach
nén hanh chinh di dem lai nhitng két qua
dang ghi nhan, gop phan tich cuc vao su
phat trién kinh té- xa hoi cua dat nudc. Tuy

GVC. Nguyén Hitu Thinh
P. Hiéu Truong

ha, tén kém. Can bd chua hodc rat it duoc
cap nhat, dao tao vé CCHC; chinh sach tién
cong, tién lwong con thap... di anh hudng
khong nho ddi v&i qué trinh cai cach nén
hanh chinh ¢ nudc ta.

Pé nhan thire ding din, rd rang rang
la, CCHC 1a giai phap cua moi gidi phap
phat trién kinh té- x4 hoi ¢ Viét Nam hién
nay, ching ta can tip trung giai toa 4 nit
nghén d6 1a: 1) Thé ché (hién ¢ nhiéu vin
ban trai nguoc nhau va khong bao dam su
thong nhat vé mat phap ché can dugc thao
¢3; hé thong phap luat chua dong bo; chua
luat hoa dé bao dam su phat trién cta xa
hoi, bao dam quyén cho ngudi dan - xdy
dyng nha nudc phap quyén. 2) Chét luong
nguén luc con nhiéu han ché nhu di néi &
trén, hién ching ta dang to chuc thi tuyén
cong churc theo phuong thirc canh tranh 1a
mét diu hiéu, mot diém nhin 4n tuong.
3)Hién dai hoa hanh chinh, phai it nhat 90
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% cac van ban trao d6i duéi dang thu dién
tor; chi trong moi hoat dong trén moi
truong mang di lién voi ché d6 bao mat, an
toan mang nham dua dich vu cong chia sé
1én mang, huéng dén xdy dung chinh phu
dién tir. 4) Cai cach moét cach khoa hoc, can
ban ché do tién luong vi day duoc xem la
mot yéu cau quan trong dé thic ddy dong
lyc con nguoi.

Vi vi tri, vai trd va tAm quan trong
cua CCHC, ngay 08 thang 11 nam 2011
Chinh phti d3 ban hanh Nghi quyét so:
30¢c/NQ-CP vé Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020. Muyc tiéu ctia Chuong trinh nay nham
xac dinh r6 viéc CCHC néi chung, cai cach
thii tuc hanh chinh néi riéng 1a nén nép, 1a
cong ctia mot Nha nude vi vay bo cai gi va
khong bo cai gi cho phu hop. Xay dung,
hoan thién hé thong thé ché kinh té thi
truong dinh huéng x3 hoi cha nghia nham
giai phong luc luong san xuit, huy dong va
st dung c6 hi€u qua moi nguén luc cho
phat trién dat nudc. Bao dam trén thuc té
quyén dan chu ctia nhan dan, bao vé quyén
con ngudi véi quyén va loi ich cta dan tdc,
ctia dat nudc.

Thuc té cho thiy rang, ¢6 noi da lang
nghe v kién cta nguoi dan, nhung ciing
nhiéu noi c¢6 biéu hién vd cam trudc su
“hanh dan” cta thu tuc hanh chinh; nhitng
biéu hién ctia hanh vi cudng quyén, chinh
quyén van hanh 16i chu quan, khéng quan
tam dén loi ich chung dd din dén lam anh
hudng, t6n hai dén hinh anh cua dat nudc.
Chinh vi thé, trong noi dung ctua Nghi quyét
da dé ra cac van dé chinh sau day:

Xay dung mot hé thong phap luat
ddng bo, hoan chinh dé bao dam nguyén tic
diéu hanh cua nha nudc phap quyén xi hoi
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chu nghia (khong phai ¥ chi cua chu quan);
tén trong va dé cao viéc quan 1y bang phap
luat, theo phap luat phu hop véi su van
minh, tién bo ctia nhan loai; dit con nguoi
trong moi truong ludn ludn hoat dong theo
nhitng quy dinh, quy chuin dit ra. Huéng
té1 xac dinh 10 rang vé s hiru ma dic biét
1a s¢ hitu vé dat dai dé khai thac, str dung
mot cach c6 hiéu qua nhat ngudn tai nguyén
vO cung quy gia nay.

Thuc hién Nghi quyét 30c cta Chinh
phu, ngay 20/02/2012 Uy ban nhan dan tinh
Quang Tri di ban hanh Quyét dinh sb:
263/QD-UBND vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Quang Tri giai
doan 2012-2015. Muc tiéu cua Ké hoach
nay nham xay dung hé thdng cic co quan
hanh chinh nha nuéc thong sudt, trong
sach, viing manh, hién dai, hiéu luc, hi¢u
qua; doi ngii can bg, cong churc, vién chirc
c6 du pham chét, nang luc va trinh do, dap
mg yéu cau phuc vu nhan dan va sy phat
trién kinh té- x3 hoi cta tinh Quang Tri.

Nhitng van dé trong tdm ma Ké
hoach hudng dén dé thuc hién trong thoi
gian té1 do la:

Thir nhdt, ting cudng phan cap, Gy
quyén viéc td chirc cic phong, ban cua
huy¢n, thi, thanh theo hudng phu hop véi
dic diém quan 1y cta ting ving khac nhau
(d6 thi, mién niii, hdi ddo...) nhim han ché
su rap khudn cimg nhéac trong thiét ké, t6
chtrc bd may.

Thuwr hai, tap trung xay dung phuong
phap do luong su hai long cuia ngudi dan
dbi voi cac dich vu cong ciing nhu d6i véi
hanh vi quan 1y nha nudc trong qua trinh
thuc thi quyén luc nha nudc ¢ dia phuong.

Thit ba, S& Nbi vu phdi hop véi S
Tai chinh vé kinh phi khoan chi dé tiép tuc
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déy manh viéc thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém cua cac don vi hanh chinh
trong toan tinh theo Nghi quyét 10 ctia Hoi
déng nhan dan tinh. Cac co quan chuyén
mon chiu trdch nhiém truéc UBND tinh
thuc hién kiém tra, kiém sodt doi véi céc
don vi. Hién nay, ¢ thanh phd Poéng Ha
dang tién hanh va lam t6t viéc nay.

Thur tu, dao tao, dao tao lai do1 ngii
cong chirc vé chuyén mon, nghiép vu ciing
nhu vé 1y luan chinh tri, hanh chinh dé c6
mot doi ngli ¢6 tinh chuyén nghiép cao hon,
vitng vang vé lap truong chinh tri, c6 k¥
ning hanh chinh trong giai quyét cong viée
cling nhu giao tiép. Gin viéc dao tao voi
qua trinh quy hoach, bd nhiém, b nhiém
lai, dé bat can bo tir cap ph6 trudng phong
trg 1€n.

Thir nam, tiép tuc thuc hién chinh
sach thu hit ngudn nhan lyc chit lugng cao
gén voi dao tao tai chd theo hudng sat voi
cong viéc chuyén moén cua tung linh vuc
(nhat 1 nhimg linh vuc can d6i ngii chuyén
gia co6 trinh do khoa hoc va nang luc thuc
tién cao).

Thi sdu, ddy manh cai cach tai chinh
cong.

C6 mot diém can luu ¥ do 1, trong
chuong trinh tong thé cai cach lan nay da
tach ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh ra
khoi thé ché hanh chinh (truée day cdi cdach
thu tuc hanh chinh la mot trong nhitng noi
dung ciia cdi cdch thé ché hanh chinh), boi
day 1a van dé lién quan truc tiép, thuong
xuyén vé6i doanh nghiép, nha dau tu va
nguoi dan.

Nhu vay, so v6i nhitng chuong trinh,
ké hoach cai cach trudc day thi Ké hoach
cai cach hanh chinh cua tinh hién nay c6 5
diém méi nhu sau:
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Mot la, chuong trinh da xac dinh
trong tam cua cdi cach hanh chinh giai doan
2012- 2015 1a cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh; xay dung ddi ngti; cai cach
dich vu cong.

Hai la, lugng hoa cac ndi dung rit cu
thé nhu: do hai long ctia nguo1 dan; trinh do
dbi v&i can bo; chi phi hanh chinh giam
nhu thé nao.

Ba la, dua ra b chi sé danh gia qua
trinh thuc hién cai cach hanh chinh.

Boén la, quan tim dén sy danh gia cua
ngudi dan (chi yéu 1a sy hai long vé dich
vu cong).

Nam la, phan cong cu thé trach
nhiém trién khai, to chtrc thuc hién cho cac
t6 chirc, don vi trong tinh.

Vi nhitng ndi dung va dinh hudng
nhu vay, Tinh da dé ra mét sé muc tiéu cu
thé nhu:

Phén ddu dén 2015 giam 10% chi phi
ma ca nhan, t0 chic phai bo ra khi giai
quyét cac thil tuc hanh chinh véi co quan
nha nudc ¢ dia phuong.

Co ché mdt ctra, mot cura lién thong
duoc tiép tuc thuc hién va nang cao hi¢u
qua hoat dong; sy hai long cua ca nhan, t6
chirc d6i véi dich vu do co quan hanh chinh
cung cép dat trén 60%.

Trén 50% cac co quan hanh chinh
nha nude ¢ co ciu can bo, cong chuc, vién
chtrc theo vi tri viéc lam; trén 95% cong
chtic cap x3 & ving dong bang, do thi va
trén 90% O vung mién nui, dan toc dat tiéu
chuén theo chirc danh.

Co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi hanh chinh, sy nghiép dich
vu cong duogc trién khai toan tinh, chat
luong dich vu su nghi¢p cong duogc nang
cao, bao dam sy hai long ctia ngudi dan d6i
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vo1 dich vu do don vi sy nghi¢p cong cung
cép trong cac linh vuc gido duc, y té dat
muc trén 65% vao nam 2015.

Trén 60% cac van ban, tai li€u chinh
thirc trao d6i giita cac co quan hanh chinh
nha nudc duoc thue hién trén dién tir; 100%
co quan hanh chinh tir cAp huyén trd 18n c6
cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir cung cdp day du thong tin theo quy
dinh; 100% co quan hanh chinh tir cép
huyén va cap so cung cap dich vu cong truc
tuyén & mirc 02 va mic 03 theo quy dinh.

100% cac co quan hanh chinh nha
nudc cap tinh, cap huyén va 50% UBND
cap x4 thuc hién viéc xay dung va ap dung
hé thdng quan 1y chit lwgng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2008.

Pé thyc hién thanh cong ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2012-
2020, UBND tinh Quéang Tri da ban hanh
ké hoach cai cach hanh chinh nim 2012
trong d6 bao gém ndi dung cai cach, co
quan chu tri, co quan phdi hop, thoi gian
thyc hién. Pong thoi, dd ban hanh Ké hoach
cai cadch hanh chinh tinh Quang Tri giai
doan 2012-2015(kém theo Quyét dinh 263/
OP-UBND), ban Ké hoach di xac dinh rd
nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh,
trong d6 bao gdm: cai cach thé ché do So
Tu phap chu tri; Cai cach thu tuc hanh
chinh do Van phong UBND tinh chu tri;
Cai cach bd may hanh chinh do S& Noi vu
chu tri; Xay dung va nang cao chat luong
doi ngii can b, cong churc, vién chuc do So
No6i vu chu tri; Cai cach tai chinh cong do
S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé¢
chu tri; Hién dai hoa hanh chinh do Sé&
Thong tin va Truyén thong chu tri; Cong
tac chi dao diéu hanh do S& Noi vu chu tri
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va cac co quan lién quan phdi hop trén timg
linh vuc cua cai cach hanh chinh.

Nhdm hién thyc héa ké hoach,
chuong trinh cai cach hanh chinh dé nang
cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly hanh chinh
nha nudc cua 3 cdp O dia phuong, trong
thot gian téi1 tinh can thyc hién déng bo mot
s6 giai phap nhu ting cudng cong tac chi
dao trién khai cai cdch hanh chinh, déy
manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh nhdm nang cao nhan
thire, trdch nhiém cua can b, cong chuec,
vién chtic, co quan hanh chinh nha nudc,
don vi su nghiép dich vu cong...trong thuc
thi cong vu. Nang cao nang luc, trinh d¢ doi
ngl lam cong tac CCHC ¢ cac sé, ban,
nganh, dia phuong; dau tu bao dam vé
ngudn luc con ngudi, co s¢ vat chat va kinh
phi thuc hi¢n chuong trinh, ké hoach cai
cach hanh chinh. Thudong xuyén kiém tra,
danh gia viéc trién khai CCHC dé c6 nhiing
giai phap nham day manh CCHC.

Nén hanh chinh 1a mot bd phan 16n
nhit trong hé thdng cac co quan nha nudc,
c6 vai tro la hé théng truc tiép t6 chire thuc
hién duong 16i, chinh sach va phap luat,
truc tiép giai quyét, xir Iy moi cong viéc
hang ngay va thuong Xuyen tiép xuc truc
tiép v6i nhan dan; 13 cau ndi truc tiép gitra
dan véi Pang, Nha nudc voi dan bao dam
cho hoat dong quéan 1y nha nudc ddi véi cac
linh vuc cua doi séng xa hoi duoc thuc hién
theo ké hoach, muc tiéu dé ra. Vi vay,
CCHC gbp phan to 16n trong viéc xay dung
mot nén hanh chinh vitng manh, dan chu,
trong sach hoat dong c6 hiu luc, hi¢u qua
la nhi€ém vy quan trong trong giai doan hi¢n
nay cua Pang va Nha nudc ta.



